










































































































































































































































































































































































































































































































































Aantal (deels)gegronde klachten volgens de mate van 
oplossing 
O_pgelost 2 schriftelijke klachten 
deels opgelost geen 
Onopgelost geen 

Aantal (deels)gegronde klachten volgens de 
ombudsnormen 
Niet-correcte beslissing geen 
te lange termijnbehandeling geen 
ontoereikende informatieverschaffing geen 
onvoldoende bereikbaarheid geen 
onheuse bejegening 2 schriftelijke klachten 
Andere geen 

2. Inhoud van de klachten= waarover het gaat 
De vier schriftelijke klachten die in 2002 werden ontvangen betreffen de deelname aan 
een Bloso-sportkamp: 

+ Klacht 1 ging over het feit dat een deelneemster op het einde van het sportkamp haar 
proefniet mocht afleggen voor het behalen van het ruiterbrevet B. Na onderzoek 
werd de klacht als ontvankelijk, maar als ongegrond beschouwd omdat tijdens de 
sportkampen paardrijden de deelnemers gedurende de hele week worden geëvalueerd 
door de lesgevers. Op basis van deze evaluatie wordt op de laatste dag beslist wie de 
proef mag afleggen. De klacht kan worden getoetst aan de ombudsnorm 'onheuse 
bejegening' en wordt als opgelost beschouwd. 

• Klacht 2 ging over het feit dat een 12-jarige deelnemer had ingeschreven voor een 
tenniskamp in de leeftijdscategorie 12 - 16 jaar. Tijdens het sportkamp bleek dat 
zowat alle deelnemers ouder waren dan 14 jaar en dat hij zich niet in de groep thuis 
voelde. Voor hem was het sportkamp niet meegevallen. Daarom werd een deel van 
het inschrijvingsgeld teruggevraagd. De klacht werd als ontvankelijk maar als 
ongegrond beschouwd omdat dit onmogelijk kan worden voorzien en omdat de 
reglementen van de Blosa-sportkampen een terugbetaling van het inschrijvingsgeld 
in dit geval niet voorzien. De klacht kan worden getoetst aan de ombudsnorm 
'onheuse bejegening' en wordt als opgelost beschouwd. 

+ Klacht 3 ging over het feit dat een deelnemer had ingeschreven voor een sportkamp 
met verblijf in het sporthoteL Bij het begin van het sportkamp werd echter een 
overboeking vastgesteld en moesten er enkele deelnemers worden ondergebracht in 
de chalets. Er is echter een prijsverschil tussen een sportkamp met verblijf in het 
sporthotel en een sportkamp met verblijf in de chalets. Het verschil werd 
teruggevraagd. De klacht werd als ontvankelijk en als gegrond beschouwd, het 
bedrag werd terugbetaald. De klacht kan worden getoetst aan de ombudsnorm 
'onheuse bejegening' en wordt als opgelost beschouwd. 

+ Klacht 4 ging over het feit dat een deelneemster een Bloso-sportkamp vroegtijdig 
had verlaten wegens ziekte. Volgens de klager was dit het gevolg van het feit dat zij 
werd ingedeeld bij de groep 'eerste graad', terwijl zij had ingeschreven voor een A
brevet. Een gedeelte van het inschrijvingsgeld werd teruggevraagd. De klacht werd 
als ontvankelijk en als deels gegrond/deels ongegrond beschouwd. De deelnemers 
aan een sportkamp paardrijden A-brevet worden op de eerste dag geëvalueerd door 
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de lesgevers. Indien blijkt dat ze niet voldoende techniek hebben om het sportkamp 
A-brevet succesvol te volgen, worden ze ingedeeld in een lagere groep. Dit is 
bepaald in de reglementen van de Bloso-sportkampen. Een gedeelte van het 
inschrijvingsgeld werd terugbetaald omdat dit wel voorzien is in de reglementen. De 
klacht kan worden getoetst aan de ombudsnorm 'onheuse bejegening' en wordt als 
opgelost beschouwd. 

De mondelinge en telefonische klachten gingen vooral over het niet behalen van 
brevetten en opleidingsgraden na een sportkamp, over het beleid en de regelgeving van 
het Bloso, of over het niet-slagen in een examen van de Vlaamse TrainersschooL Deze 
klachten werden beschouwd als onontvankelijk volgens de normen die voorzien zijn in 
het Klachtdecreet (regelgeving, niet alle beroepsmogelijkheden aangewend, beleid ... ). 
Alle mondelinge en telefonische klachten werden opgelost in een direct contact met de 
burger. 

3. Korte beschrijving van de procedure van de klachten· 
behandeling 

Gezien het rechtstreeks contact met de burger inherent is aan het dagelijkse werk van de 
betrokken Bloso-afdelingen en de Bloso-buitendiensten (zie inleiding), waren er vooral 
mondelinge en telefonische klachten. De klachten werden opgelost in een direct contact 
met de burger en werden in 2002 niet geregistreerd. 

De schriftelijke klachten werden schriftelijk beantwoord na onderzoek door de 
betrokken diensten. 

Voor de afdelingen Sportkaderopleiding en Subsidiëring bestaan er beroepsprocedures 
(één decretale en één gereglementeerde) via dewelke klachten kunnen worden 
afgehandeld. 

4. Bespreking van het klachtenbeeld in het afgelopen jaar 

5. Evaluatie van het klachtenbeeld in het afgelopen jaar 
Meestal betreft het meldingen of vragen om informatie, zelden om een klacht. 

Manifeste uitingen die daadwerkelijk als 'klacht' kunnen worden gedefinieerd conform 
het Klachtdecreet en de omzendbrief, betreffen hoofdzakelijk klachten die als 
onontvankelijk kunnen worden beschouwd. 

De afdeling Bloso-centra is verantwoordelijk voor het beheer en de organisatie van de 
dertien Bloso-centra en voor de coördinatie van de activiteiten die in deze Bloso-centra 
worden georganiseerd (sportkampen, sportklassen, schoolsportdagen, sportweekends, 
sportstages ... ). Klachten in de Bloso-centra zijn meestal onontvankelijk omdat de 
aangeklaagde feiten betrekking hebben op de bestaande regelgeving (huishoudelijk 
reglement van de Bloso-centra, voorwaarden bij deelname aan de sportkampen, 
procedures voor het behalen van brevetten .. . ). 

De afdeling ontving in 2002 slechts vier schriftelijke klachten die volgens het 
Klachtdecreet als 'klacht' kunnen worden beschouwd. 

De afdeling Sportpromotie en Inspectie staat in voor de promotie en de bevordering van 
de sport en de openluchtrecreatie in Vlaanderen. Deze afdeling coördineert de Bloso
sportpromotiecampagnes, sensibiliseringsacties en evenementen. De afdeling zorgt voor 
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de organisatie, promotie en ondersteuning van de eigen Bloso-acties en evenementen 
en/ of evenementen die samen met andere partners worden georganiseerd. 

De afdeling richtjaarlijks tal van evenementen in waaraan in 2002 meer dan 200.000 
Vlamingen hebben deelgenomen. Na afloop van deze organisaties ontvangt de afdeling, 
hetzij rechtstreeks op het Bloso-hoofdbestuur, hetzij via de provinciale Bloso
inspectiediensten, vooral meldingen van eventuele tekortkomingen in de organisatie of 
suggesties voor verbeteringen. 

Klachten en opmerkingen over het gevoerde sportpromotiebeleid (welke doelgroepen, 
welke acties, de manier waarop ... ) worden conform de regelgeving als onontvankelijk 
beschouwd. 

De afdeling Sportkaderopleiding coördineert de opleidingen die worden georganiseerd 
door de Vlaamse TrainersschooL De Vlaamse Trainersschool organiseert 
opleidingscursussen in de verschillende sportdisciplines voor het behalen van een 
diploma initiator, instructeur/trainer B of trainer A evenals opleidingscursussen die 
beroepsgericht zijn (o.a. sportfunctionaris). Na elke opleidingscursus is er een examen. 
Klachten komen er vooral van de niet-geslaagden in deze examens. 

Vermits het examenreglement van de Vlaamse Trainersschool een beroepsprocedure 
voorziet, worden alle klachten via deze beroepsprocedure afgehandeld. Dergelijke 
klachten worden dus als onontvankelijk beschouwd. 

Klachten over de beroepsprocedure als zodanig zijn er niet. 

De afdeling Subsidiëring staat in voor de decretale subsidiëring en de administratieve 
begeleiding en controle van de Vlaamse sportfederaties en de Vlaamse sportdiensten. 

Klachten die deze afdeling ontvangt hebben vooral betrekking op de bestaande 
regelgeving en handelen niet over de toepassing van deze regelgeving. Tevens voorziet 
het decreet op de sportfederaties in een beroepsprocedure. Klachten kunnen dus binnen 
deze beroepsprocedure worden afgehandeld en worden dus als onontvankelijk 
beschouwd. 

Klachten over de beroepsprocedure als zodanig zijn er niet. 

Zoals reeds gesteld ontvangt het Bloso vooral meldingen en vragen om informatie, 
zelden klachten. Dit is opmerkelijk gezien het groot aantal activiteiten die door het 
Bloso worden georganiseerd: 

+ De Blosa-sportkampen telden in 2002 bijvoorbeeld 8.500 deelnemers. Andere Bloso
organisaties in de Bloso-centra waren nog eens goed ·voor meer dan 50.000 
deelnemers. Het totaal aantal manuren in de Bloso-centra in 2002 (eigen organisaties, 
gebruik door clubs, individuele sporters ... ) bedraagt 2.484.887. In totaal waren er 
meer dan 126.000 overnachtingen in de Bloso-centra. 

+ De door de afdeling Sportpromotie georganiseerde sportactiviteiten en evenementen 
tellenjaarlijks meer dan 200.000 deelnemers (jeugdsportevenementen (15.000), doe
aan-sport-beurzen (40.000), Gordel voor Scholen (33.000) ... ) . Daarbovenop komt 
nog de Gordel met 75.000 deelnemers. 

+ De Vlaamse Trainersschool organiseerde in 2002 368 cursussen en bij scholingen, 
waaraan meer dan 6.500 cursisten deelnamen. 
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